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У посібнику розглянуто питання формування поняття соціальної компетентності учнів в умовах сучасної української школи. Окреслено різні підходи до визначення складових поняття «соціальна компетентність», здійснено структурний аналіз соціальної компетентності та визначено її компоненти. Дана розробка містить як теоретичний матеріал з даної теми, так і практичні матеріали, що можуть бути використані для роботи щодо формування соціальної компетентності учнів. Для соціальних педагогів, практичних психологів та класних керівників. 






Вступ
Сучасні соціальні проблеми суспільства: кризовий стан економіки, культури, освіти, загальне соціальне напруження населення, психологічна неврівноваженість громади та стан виховання дітей обумовлюють пошук нових шляхів в освітньому просторі, направлених на формування соціальної компетентності як необхідної умови самостійного життя випускника освітнього закладу в нестабільному та мінливому світі.
Такі соціально-економічні перетворення обумовлюють значні зміни в освіті: окреслюються нові завдання, впроваджуються новітні освітні й виховні технології, модернізується зміст освіти. До сучасної української школи суспільство ставить все більші вимоги - дати не лише академічні знання та навички, а й сприяти вихованню та розвитку учнів відповідно до їх можливостей, потреб, запитів, задатків і здібностей. 
Освітня галузь має на меті розвиток в учнівства компетенцій, необхідних для роботи і життя у XXI ст.: вміння комплексного вирішення проблем, критичного мислення, креативності, прийняття рішень та співпраці з людьми. Крім формування нових особистісних компетенцій, перед сучасною школою ставиться завдання генерувати нові знання та розвивати відчуття соціальної справедливості.
Формування соціальної компетентності учнів є одним з найбільш актуальних завдань сучасної освіти, оскільки ця компетентність визначає  здатність особистості до співробітництва в групі та команді, мобільність, уміння адаптуватись і визначати особисті цілі та виконувати різні ролі й функції в колективі, планувати, розробляти й реалізовувати соціальні проекти індивідуальних і колективних дій; уміння визначати й реалізовувати мету, змінювати навколишню дійсність і самого себе.





Розділ І.
1. Соціальна компетентність як умова успішної самореалізації особистості
Практично з кожним роком змінюються потреби суспільства, тим самим створюючи необхідність в реформах в області системи освіти, тому що воно повинно бути адаптоване до потреб громадськості.
У складному і тривалому процесі модернізації освіти змінюються його принципи, цілі та завдання. Таким чином, в умовах сучасної дійсності досить актуальною стає завдання формування соціальної компетентності учнів через навчання і виховання, розвиток життєзабезпечуючих навичок і умінь.
Термін «компетентність» в наш час торкнувся практично всі сфери життєдіяльності людей, особливо актуальним стало поняття «Соціальна компетентність», що позначає «Здатність людини вибудовувати стратегії взаємодії з іншими людьми в навколишньому його мінливих соціальної реальності» 
Холковська І.Л. у своїй науковій статті «Соціальна компетентність як умова успішної самореалізації особистості» аналізує різні підходи до визначення даного поняття. [18, 65] Так вона зазначає, що соціальна компетентність зазвичай розглядається як комплекс соціальних умінь і навичок, що дозволяють людині адекватно виконувати норми і правила суспільного життя. Змістовий аспект соціальної компетентності може бути представлений як активна, ініціативна і конструктивна позиція людини в суспільному житті, її участь у тому, що відбувається навкруги, і відповідальність за це, її прагнення до покращення якості власного життя. Особистісний аспект соціальної компетентності характеризується вміннями здобувати знання про світ і себе, піклуватися про себе й інших, вибудовувати свої стосунки з соціумом і оточуючими людьми. Такої позиції дотримуються І.Б. Зарубінська, Л.А. Лєпіхова, Ю.Мель, хоча в розумінні сутності соціальної компетентності думки авторів розходяться. Зокрема, одні автори ядром соціальної компетентності вважають знання, вміння і навички, що стосуються соціальних сторін життя; інші – високий рівень виконання діяльності і високі результати; знайомство з моделями поведінки, систему знань у сфері історії та культури людського спілкування, мистецтво адаптації і вміння організовувати особистий життєвий простір. Спираючись на аналіз численних визначень соціальної компетентності, запропонованих К.Х. Рубін і Л. Роуз-Креснор, Н.В. Калініна підкреслює, що в усіх них сенсоутворюючим словом у понятті соціальної компетентності є «ефективність взаємодії» [6]. Дослідниця пропонує розглядати процес набуття особистістю соціальної компетентності з урахуванням вікових новоутворень. У зв'язку з цим Н.В. Калініна пропонує вважати загальним показником соціальної компетентності в юнацькому віці усвідомленість життя і рекомендує фахівцям робити на цьому акцент у виховній роботі [6;19]. Розглядаючи соціальну компетентність як особистісне утворення, М.І. Лук’янова трактує цей феномен як «свідоме вираження особою себе, що проявляється в її переконаннях, поглядах, ставленнях, мотивах, установках щодо певної поведінки, в сформованості особистісних якостей, які сприяють конструктивній взаємодії» [8;240]. Орієнтирами для формування соціальної компетентності, на думку дослідниці, повинні стати: усвідомлення необхідності прийняття «норм» конкретного соціуму; прагнення до його розуміння; усвідомлення необхідності розширення (чи наявність широкого діапазону) спеціальних знань, умінь з метою досягнення високого рівня адаптивності; осмислення і адекватна оцінка своїх можливостей для досягнення передбачуваних результатів; уміння (здатність, готовність) актуалізувати свій особистісний досвід стосовно конкретної ситуації; визначення можливих і найбільш ефективних способів діяльності, варіантів поведінки; готовність до прийняття особистої відповідальності за вибір власної поведінки в ситуації соціальної взаємодії [8;242].
Неоднозначність поглядів щодо визначення поняття «соціальна компетентність» залежить від галузі науки, з погляду якої вона розглядається. Так, психологи акцентують увагу на психологічних особливостях індивіда, педагоги – на міжособистісній взаємодії та відповідальності, соціологи – на можливостях впливу на широкий соціум, філософи – на світоглядній адекватності стосовно соціальної дійсності.
На Бернському симпозіумі 1996 року «Ключові компоненти для Європи» було визначено соціальну компетентність як здатність брати на себе відповідальність, уміння сумісно опрацьовувати рішення та брати участь у його реалізації, а також як толерантність до різних етнокультур і релігій, гармонування особистісних інтересів з потребами суспільства. [9;73]
М. Докторович систематизувала різні підходи до визначення соціальної компетентності особистості та розглядає соціальну компетентність як складне утворення, що інтегрує в собі декілька видів компетентності: оперативна соціальна компетентність – знання про соціальні інститути і структури, їхніх представників у суспільстві; вербальна компетентність – доцільність висловів, врахування контексту і підтексту вислову, відсутність труднощів у письмовій мові, варіативність інтерпретації інформації, добра орієнтація у сфері оцінних стереотипів і шаблонів, множинність сенсів понять, що вживаються, метафорична мова; комунікативна компетентність – володіння складними комунікативними навичками та вміннями, формування адекватних умінь у нових соціальних структурах, знання культурних норм і обмежень в спілкуванні, знання звичаїв, традицій, етикету у сфері спілкування, дотримання пристойності, вихованість; соціально-психологічна компетентність – міжособистісна орієнтація, уявлення про різноманітність соціальних ролей і способів взаємодії; его-компетентність – важлива складова соціальної компетентності: усвідомлення своєї національної, статевої, групової приналежності, знання своїх сильних і слабких сторін [4,145]. На її думку, провідна роль у формуванні та розвитку соціальної компетентності підлітка належить соціальним умовам, що зумовлено залежністю стандарту соціальної компетентності від соціальної дійсності та вимог соціуму в даний час. Соціальна компетентність є результатом соціалізації людини в конкретному віковому періоді.
Структуру соціальної компетентності особистості визначають такі компоненти: когнітивний, діяльнісний (уміння, навички), мотиваційно-ціннісний (ставлення, ціннісні орієнтації, переживання тощо) та рефлексивний. С.Макаров вважає, що зміст соціальної компетентності охоплюють взаємозв’язки знань, вмінь, навичок та досвіду. В особистісному аспекті соціальна компетентність є якістю, в якій, при усій цілісності, можна виявити окремі компоненти: мотиваційно-особистісний, когнітивний та операційний компоненти [1]. Складовими соціальної компетентності науковці визначають такі компоненти: когнітивний, операційно-технологічний, мотиваційний, етичний, поведінковий та соціально-ціннісний (Л.Свірська); знаннєвий (володіння знаннями змісту компетенції); мотиваційний (готовність до прояву компетентності); ціннісно-смисловий (ставлення до змісту компетентності й емоційно вольова регуляція процесу і результату реалізації компетентності); поведінковий (досвід прояву компетентності у різноманітних стандартних та нестандартних ситуаціях) (І.Зимняя); когнітивно-ціннісний (передбачає наявність знань, соціальних уявлень, системи цінностей особистості, розуміння соціальної дійсності), емоційно-мотиваційний (характеризується емоційним ставленням до соціуму та мотивами діяльності), інтерактивно-комунікативний (передбачає здійснення продуктивної комунікації з індивідами та групами, виконання різних ролей комунікації) та поведінково-діяльнісний (представлений мірою ціннісного ставлення до соціуму через поведінку і діяльність) (М.Докторович); особистісний (соціальна відповідальність, активність, емоційна стійкість, толерантність, упевненість у собі, адекватна самооцінка, вольовий контроль); діяльнісний (аналіз ситуації взаємодії людей, передбачення наслідків діяльності своєї й інших, правильна оцінка експресії у взаємодії з іншими людьми); когнітивний (знання про сутність, структуру, функції соціальної компетентності та про способи взаємодії людей у суспільстві); морально-ціннісний (наявність життєвих орієнтацій і цілей, прийняття здорового способу життя) (Т.Кондратова та Н.Сажина); системи соціально-рольових знань і відносин (понятійно-сутнісний рівень); системи соціально-рольових умінь (практико-діяльнісний рівень); досвіду продуктивної (творчої) соціально-рольової діяльності (практико-світоглядний рівень); особистісно-ціннісного ставлення до самовдосконалення соціально-рольових компетентностям (концептуальний рівень). Нагайченко Н.Н. розробила структуру соціальної компетентності, формування якої ведеться в трьох напрямках: соціально-рольова компетенція «Громадянин», соціально-рольова компетенція «Професія» і соціально-рольова компетенція «Цінності» (Додаток 1)
Формування соціальної компетентності у більшості проаналізованих нами досліджень безпосередньо пов'язується з соціальною грамотністю особистості. Саме від підвищення її рівня залежить оволодіння людиною соціальними правилами, усвідомлення характеру діяльності, для якої вони використовуються, вдосконалення здатності сприймати і обробляти певні обсяги інформації з метою побудови конструктивних соціальних стосунків.
2. Особливості формування соціальної компетенції учнів
Соціальна компетентність є складним, міждисциплінарним феноменом, що обумовило різноманітні напрями її дослідження у сфері педагогіки. Питання розвитку соціальної компетентність учнів залишаються предметом для ґрунтовних наукових досліджень.
Учені єдині у висновках, що процес розвитку соціальної компетентності (позитивний або деструктивний) продовжується протягом всього людського життя. Втім, у поглядах науковців на походження соціальної компетентності немає єдності.
За твердженнями К. Скайє, О. Гиндиної, соціальна компетентність має фізіологічне походження [5].
Науковці визнають, що становлення соціальної компетентності обумовлено генетичним впливом, але не відкидають високий рівень впливу суспільного середовища.
А. Бодальов, Л. Лєпіхов, А. Н. Білоцерковець стверджують, що соціальна компетентність формується під впливом зовнішніх факторів шляхом подолання особистістю життєвих труднощів. До зовнішніх факторів А. Бодальов відносить сімейну ситуацію, умови саморозкриття та саморозвитку, досвід подолання першої життєвої проблеми або ускладнення, соціальне оточення тощо.
Е. Еріксон, послідовник З. Фрейда, стверджує, що формування соціальної компетентності залежить від впливу на особистість культурних традицій [13;26], тобто звичаїв, традицій, способу життя, життєвої філософії соціальної групи, до якої належить індивідуум.
На думку багатьох науковців, вплив соціуму на формування та розвиток соціальної компетентності особистості є вирішальним.
Педагогічні спостереження за розвитком особистості дитини в умовах навчального закладу дозволяють зробити висновки, що соціальна компетентність учня формується та розвивається в процесі соціалізації: цінності та норми суспільства передаються дітям в процесі навчання й виховання, привласнюються або ігноруються ними. 
Калініна Н.В. вибудовує вікові моделі соціальної компетентності учня, опираючись на закономірності особистісного розвитку. [ 6; 17)]
Науковець вважає, що початок навчання в школі веде до суттєвої зміни соціальної ситуації розвитку дитини. Вона має тепер соціально значущі обов'язки, виконання яких отримує суспільну оцінку. Вся система життєвих відносин дитини перебудовується і багато в чому визначається тепер тим, наскільки успішно вона справляється з суспільними вимогами.
Залучення до суспільного життя здійснюється в процесі навчання, тому здебільшого оволодіння навчальною діяльністю і створює умови для розвитку у дитини соціальної компетентності.
У цей період активно розвивається і кристалізується мотивація діяльності. З точки зору соціальної компетентності цікавим є співвідношення у мотиваційній сфері дитини мотивації успіху (досягнення) і мотивації боязні невдачі (уникнення).
Мотивація успіху є позитивною для соціальної адаптації. При такій мотивації дії людини спрямовані на досягнення конструктивних, позитивних результатів. Ця мотивація визначає особистісну активність.
Мотивація боязні невдачі відноситься до негативної. При даному типі мотивації людина прагне уникнути зриву, невдачі, осуду, покарання. Ще нічого не зробивши, вона боїться провалу і відмовляється від діяльності. Отже, мотивація успіху в навчальній діяльності служить одним з показників соціальної компетентності молодшого школяра. 
Довільна регуляція поведінки, керівництво в поведінці свідомими, соціально нормативними цілями і правилами, здатність до саморегуляції виступають в якості другої суттєвої ознаки соціальної компетентності.
У молодшому шкільному віці дитина вирішує сутнісне протиріччя: зміцнює межі свого Я для інших і одночасно відкривається іншим, щоб відповідати їх очікуванням. Це сприяє формуванню його самооцінки. Дитина опановує здатністю дивитися на себе своїми очима і очима інших, у неї розвивається діалогічність свідомості, критичність по відношенню до себе і оточуючих, він стає здатним до адекватної самооцінки. Слід зазначити, що, з огляду на вагомість для молодшого школяра потреби відповідати очікуванням і орієнтації на позитивність, його адаптації більш сприяє висока самооцінка, ніж низька.
У молодшому шкільному віці складається новий тип відносин з оточуючими людьми. Діти засвоюють соціальні норми, вводять в міжособистісні стосунки категорії «погано» - «добре», втрачають безумовну орієнтацію на дорослого і зближуються з однолітками. Тут для соціальної адаптації затребуваними виявляються навички конструктивної взаємодії.
Прояв соціальної компетентності молодшого школяра під час процесу соціалізації характеризується такими показниками: 
· приймати соціальні правила і норми, знаходити правильні орієнтири для побудови своєї соціальної позиції;
· проявляти гнучкість у прийнятті нових вражень та їх оцінці, прилаштовуватися до вимог соціальної групи, зберігаючи водночас власне обличчя;
· добирати корисні для свого соціального розвитку ролі, поводитися відповідально, співвідносити чекання інших з власними можливостями і домаганнями;
· орієнтуватися у своїх правах та обов`язках;
· уміти брати до уваги думку інших людей; рахуватися з їхніми бажаннями та інтересами, визнавати сильні сторони;
· гнучко поводитися з партнерами по спілкуванню; адекватно реагувати на їхні слова і дії; вміти вислуховувати, погоджуватися, відстоювати власну точку зору, домовлятися;
· виявляти толерантність, емпатію, здатність співчувати та співрадіти;
· налагоджувати з однолітками та дорослими гармонійні відносини, домовлятися з ними; уникати конфліктів або розв`язувати їх мирним шляхом, утримуватися від образливих слів та агресивних дій;
· оптимістично ставитися до труднощів, уміти мобілізуватися на їх подолання; проявляти витримку у стресових ситуаціях;
· бути здатною до самопокладання  відповідальності; ініціювати допомогу та підтримку іншому;
· розраховувати на себе, рідних, близьких, знайомих, товаришів;
· гідно вигравати та програвати;
· узгоджувати свої бажання з можливостями та вимогами;
· контролювати та регулювати свою поведінку, утримуватися від негативних проявів;
· уміти в разі потреби звернутися до людей за допомогою;
· володіти мовленнєвим етикетом, бути здатною ініціювати, підтримати та культурно завершити розмову;
· уміти тримати дистанцію, відчувати межу бажаної-небажаної поведінки;
· орієнтуватися в понятті «авторитет», пов`язувати його зі справжніми чеснотами та цінностями;
· поводитися совісно за відсутності контролю з боку дорослого;
· бути людяною, справедливою людиною, вміти приймати точку зору іншої людини.  [7; 42].
Аналіз психологічних особливостей, можливостей і завдань соціалізації дітей
молодшого шкільного віку (6-11 років) дозволяє визначити основні ознаки соціальної компетентності на даному віковому етапі [6;18) ]. До них відносяться сформованість мотивації досягнень у навчальній діяльності; сформованість навичок самоконтролю, самоорганізації і саморегуляції; керівництво в поведінці свідомими і соціально нормативними цілями і правилами, засвоєння соціальних норм поведінки; задоволеність собою, адекватна досить висока самооцінка; володіння критичністю по відношенню до себе і оточуючих; засвоєння навичок конструктивної взаємодії з однолітками і дорослими, засвоєння міцних дружніх контактів; сформованість навичок конструктивного поведінки в важких життєвих ситуаціях.
Отроцтво, або підлітковий період, характеризується віковою кризою, який полягає в тому, що в цей період через боротьбу за незалежність, яка відбувається у відносно безпечних умовах, підліток задовольняє свої провідні потреби в самопізнанні та самоствердженні. У нього не просто виникає почуття впевненості в собі і здатність покладатися на себе, а й формуються способи поведінки, що дозволяють йому впоратися з життєвими труднощами. У цьому віці найважливішим з точки зору соціалізації є прагнення до спілкування з однолітками і до утвердження своєї самостійності, незалежності, особистої автономію.
Одним з центральних моментів у розвитку підлітка стає почуття «дорослості», що починає формуватися. Воно визначає прагнення підлітків здобути уміння та якості, що характеризують дорослу людини, і становить основу формування відповідальності - найважливішої характеристики особистості, що відрізняє соціально зрілу особистість від соціально незрілої. Саме відповідальність є основною складовою соціальної компетентності. [ 6;18 ]
Прашко О.В. робить висновок про те, що розвиток соціальної компетентності учня залежить від [13; 25]:
– очікувань школи та інших соціальних інститутів від дитини;
– цінностей та ідеалів, які є провідними в суспільстві;
– завдань, поставлених родиною, школою та соціальним оточенням на різних вікових етапах.
Науковець зазначає, що підлітковий вік є сенситивним для розвитку соціальної компетентності. Він охоплює період від 11 до 15 років (за Л. Виготським), від 10–11 до 15–16 років (за Д. Ельконіним). У цей віковий період розвиток соціальної компетентності має характерні особливості, характеризується як позитивними, так і негативними змінами.
Характерні риси соціально компетентного учня – це наявність свідомої та оптимальної для віку соціальної поведінки; достатній рівень вміння будувати партнерські стосунки, здатності до кооперації на рівноправній основі, продуктивно співпрацювати з однолітками, виконувати різні соціальні ролі і функції в колективі, проявляти ініціативу тощо; сукупність знань, умінь та ціннісних орієнтацій, які зумовлюють доцільну поведінку особистості в соціальному середовищі, яка проявляється в достатньому рівень конформності; уміння пристосовуватися до вимог, які ставить життя; уміння проектувати стратегії свого життя з урахуванням інтересів та потреб різних соціальних груп, індивідуумів, у відповідності до соціальних норм і правил.
За визначенням І. Рябухи, соціальна компетентність дитини – це компетентність дорослішання – «здатність» дитини аналізувати оточення навколо себе, адекватно оцінювати власні можливості й вибудовувати стратегії взаємодії з навколишнім світом [14; 37].
Науковець акцентує увагу на тому, що головними процесами цього періоду дорослішання є самоствердження та самовизначення, провідними завданнями є засвоєння соціальних ролей та статево-рольових стереотипів.
Характерними особливостями вона називає наступні:
– слабкість волі;
– диференціації емоцій;
– неорганізованість;
– низьку мотивацію;
– потребу в емоційному благополуччі;
– приналежність до певної групи;
– прагнення до самовдосконалення.
Особливості, на які звертає увагу науковець, характерні для підлітків. Слабкість волі, неорганізованість, низька мотивація – ці особливості притаманні певною мірою підліткам, розвитку яких не приділяється увага з боку дорослих. Регресивні зміни в поведінці дитини свідчить про нереалізовані внутрішні або зовнішні потреби.
Підлітковий вік, як стверджує Л. Виготський, є особливим періодом у розвитку особистості. Емоційна нестабільність, зумовлена фізіологічними (фізіологічні процеси дорослішання) та соціальними факторами (незадоволення потреб в емоційному благополуччі, пошук власної Я-концепції, прагнення самореалізації), може мати такі наслідки, як конфліктність, агресивність, асоціальна поведінка, девіантність.
Отже,  модель соціальної компетенції - це формат складових якостей особистості певного вікового періоду. Соціальна компетентність - це рівень готовності особистості відповідати вимогам норм соціальної компетенції, рівень цих якостей, якими в дійсності володіє особистість.
Розвиток соціальної компетентності дітей є важливим для успішної реалізації дитині в соціумі на кожному віковому етапі та має певні особливості:
· прагнення розуміння себе та інших як особистості,
· яскраво виражена потреба в ідентифікації;
· змішення соціальних ролей;
· зростання потреби в спілкуванні та емоційному благополуччі;
· процес дорослішання, пов’язаний з появою ряду особистісних проблем або досягнень,
· прагнення самостійності та індивідуальності тощо.
Численні дослідження науковців незаперечно свідчать про те, що ефективне вирішення проблем формування соціальної компетентності, становлення самосвідомості учня, його самовизначення, самоствердження неможливо поза спілкуванням з оточуючими людьми, без їх допомоги. Спілкування є провідним видом діяльності в підлітковому віці.
В аспекті розвитку соціальної компетентності учнів спілкування з однолітками необхідно по трьох причинах. По-перше, це дуже важливий канал отримання інформації, за допомогою якого підлітки та юнаки дізнаються необхідні відомості, з різних причин не повідомляються їм дорослими. Спілкування з однолітками стає більшою цінністю, ніж спілкування з батьками. По-друге, спілкування - це специфічний вид діяльності і міжособистісних відносин. Спільна діяльність виробляє у дитини необхідні навички соціальної взаємодії, уміння підкорятися колективній дисципліні і в той же час відстоювати свої права, співвідносити особисті інтереси з громадськими. І нарешті спілкування - це специфічний вид емоційного контакту. Усвідомлення групової приналежності, солідарності, взаємодопомоги дає важливе для особистості почуття емоційного благополуччя в соціумі.
С. Учурова акцентує увагу на таку важливу проблему дітей шкільного віку в контексті розвитку соціальної компетентності, як відмова від накопичених раніше уявлень про себе [17; 49].]. У зв’язку з цим, важливою умовою розвитку соціальної компетентності дітей шкільного віку є організація конструктивної їх взаємодії з однолітками й дорослими. Під час конструктивної взаємодії формується суб’єктивна картина світу, визначається власна роль і місце в системі соціальних відносин у: шкільному середовищі, вдома, у позашкільній діяльності, формуються цілі і стратегії їх досягнення. Ізоляція дитини в учнівському колективі є джерелом стресу, що сприяє виникненню стійкого почуття самотності і низької самооцінки, впливає на розвиток адаптивної поведінки. З плином часу ізольованість дітей може призвести до соціальної неадекватності. 
Серед проблем шкільного віку, пов’язаних з розвитком соціальної компетентності, дослідники виділяють наступні [13; 26]:
1. Економічна залежність дітей від батьків, пізнє дорослішання у зв’язку з завищеними вимогами батьків і суспільства до освіти дітей, у зв’язку з цим обмеження можливостей у соціальній активності та дії. Обмеження можливостей отримання соціального досвіду.
2. Проблемне сприйняття дорослими факту «дорослішання» дитини, нерозуміння ними проблем підліткового віку, намагання управляти дитиною, нав’язувати власний світогляд, обмежувати в прийнятті рішень.
3. Безсистемність вимог дорослих до підлітків: акцентуація уваги підлітків на їх приналежність до системи дорослих відносин при виконанні підлітками обов’язків; применшення можливостей при реалізації власних потреб та прав (супроводжуючі коментарі: ти дорослий, а ведеш себе як дитина; ти ще не дорослий, щоб займатися цим).
4. Криза підліткового віку.
5. Відсутність психолого-педагогічної підтримки дитини у процесі самоідентифікації та співвідношення себе з навколишнім світом: авторитарні підходи до освіти, обмеженість діалогового навчання та конструктивної взаємодії у навчально-виховному процесі.
6. Безконтрольний вплив засобів масової інформації, насадження зразків агресивної соціально некомпетентної поведінки при розв’язанні соціальних ситуацій та міжособистісних конфліктів.
7. Прагматизація сучасного суспільства, агресивна спрямованість на досягнення мети будь-якими засобами та шляхами.
8. Обмеження теоретичних та практичних знань дітей про способи розв’язання конфліктів.
3. Робота соціального педагога щодо формування соціальної компетентності учнів і умовах сучасної української школи
Науковці стверджують, що розвиток соціальної компетентності учня залежить більшою мірою від створення психолого-педагогічних умов, зокрема – спеціально організованої діяльності, під час якої дитина має можливість:
· отримати теоретичні знання про соціальну реальність;
· застосувати наявний соціальний досвід у соціальній практичній діяльності;
· реалізувати індивідуальні потенційні можливості, лідерські у тому числі;
· сформувати та розвинути ціннісні орієнтації та установки, які не вступають у протиріччя зі соціальними нормами;
· розвиватися як толерантна особистість, яка вміє приймати та поважати світогляд інших;
· навчитися впливати на соціальні ситуації, що можна змінити, та намагатися вплинути на ті, що, за загальною думкою, змінити неможливо;
· приміряти в дії різні соціальні ролі;
· навчитись встановлювати конструктивні відносини з соціальним середовищем, розв’язувати конфлікти ненасильницьким шляхом тощо.
Завдання соціального педагога у роботі з дітьми – психолого-педагогічна підтримка спрямована на вироблення учнем знань про себе, як частини соціуму, розвиток вольових якостей та довільності, навичок спілкування, що проявляються в умінні аргументувати власну точку зору, стримувати емоції, слухати доводи інших, погоджуватися або заперечувати у процесі діалогу.
Проведений аналіз психолого-педагогічних досліджень дозволив виділити ряд завдань розвитку соціальної компетентності в освітньому процесі:
· подолання негативного ставлення підлітків до дорослих, створення ситуації партнерства і взаємної поваги в навчальному процесі;
· оволодіння нормами спілкування з дорослими і однолітками;
· сприяння оволодінню підлітками нормами дружби як найважливішим придбанням дитини в підлітковому віці;
·  створення сприятливих умов в мікросоціумі для розвитку здібностей та самореалізації особистості; 
· оволодіння вміннями рефлексії як механізмом розвитку самосвідомості.
Діяльність соціального педагога з формування соціальної компетентності учнів в умовах сучасної української школи може реалізуватися за такими напрямами:
· розвиток соціальних цінностей (ставлення до сім'ї, суспільних груп, націй, соціуму, суспільства);
· розвиток соціальних почуттів (емоції, почуття спільноти, співпереживання, емпатії, солідарність, взаємодопомога, альтруїзму); 
· розвиток соціальних якостей (толерантність, гуманність, соціальна відповідальність, соціальна компетентність тощо); 
· розвиток соціальної поведінки (соціальні вчинки, соціальні дії, спілкування).
Доцільно зазначити, що зі всієї сукупності методів діяльності соціального педагога в закладі освіти зупинимося на двох групах методів, які, на нашу думку, є доцільними щодо формування соціальної компетентності учня в умовах сучасної української школи:
1. Методи соціального виховання. 
2. Методи розвитку педагогічного потенціалу соціуму [15]. 
Групу методів соціального виховання становлять педагогічні методи, а саме:
1.  Методи формування свідомості: приклад, бесіда, диспут, розповідь, лекція. 
2. Методи організації діяльності: педагогічна вимога, громадська думка, організація суспільно корисної діяльності, творчі ігри. 
3. Методи стимулювання діяльності: заохочення, покарання. [20.]. 
Методи розвитку потенціалу соціуму засобами соціально-педагогічної діяльності, соціального середовища забезпечують доцільний розвиток нових і відновлення наявних традиційних та інноваційних можливостей і ресурсів соціуму, впливів на особистість, діяльність соціального закладу. Вони являють собою сукупність заходів по педагогізації соціального середовища, створенню умов педагогічної спроможності соціальних інститутів, соціальної діяльності і соціальних відносин по відношенню до виховних впливів на особистість або групу.
Холковська І.В. класифікує та досліджує основні методи діяльності соціального педагога. [19;39]. Цей  аналіз дає нам можливість систематизувати ті методи соціального виховання, які можуть бути доречними та ефективними у роботі працівників психологічної служби в контексті формування соціальної компетентності учнів. Слід заначити, що дана група методів є найчисельнішою та найефективнішою, адже йдеться саме про процес ф о р м у в а н н я   та    р о з в и т к у соціальної компетентності учнів. 
Методи формування свідомості особистості  
Найбільш широко в соціально-педагогічній діяльності використовується такий метод як переконання. У контексті формування соціальної компетентності учнів цей метод досить часто використовується не лише соціальними педагогами, а й педагогічними працівниками, що взаємодіють з дитиною.
 	Соціальний педагог має справу з дітьми, у яких через певні обставини не сформовані загальноприйняті соціальні норми і правила поведінки у суспільстві чи сформовані викривлені поняття про ці норми і відповідні форми поведінки.
 	Залучення до норм життя прийнятих у даному суспільстві, створення чітких уявлень про них, які з часом формують переконання особистості, її життєву позицію залежить від соціального оточення дитини. Вчинки, дії, навички  без усвідомлення їх суспільної значущості можуть мати випадковий характер, не містити дієвої сили.  Метод переконання сприяє трансформації норм прийнятих у суспільстві у мотиви діяльності і поведінки дитини, що сприяє формуванню її власних переконань, формуванню певної соціальної позиції.
 	Переконання - це роз'яснення і доведення правильності і необхідності певної поведінки.  У процесі переконання соціальний педагог впливає на свідомість, почуття і волю дитини. Переконання здійснюють вплив тільки через внутрішню сферу дитини, переконання є формою регуляції відносин дитини і соціуму. Виховна сила переконання обумовлена тим, як внутрішньо сприймає його дитина. 
 Щоб методи переконання досягли своєї мети , необхідно враховувати психологічні особливості дітей,  їх рівень вихованості, інтереси, особистий дослід. Переконання може здійснюватися через такі відомі у педагогіці методи як розповідь, лекція,   бесіда,  диспут, позитивний приклад. 
Розповідь і лекція - монологічні форми методу виховання. Дані методи використовуються для того, щоб  пояснити дітям певні моральні поняття, соціальні правила та норми.  Розповідь доцільна у роботі з малими дітьми,  вона не тривала за часом,  заснована на  яскравих прикладах,  фактах. Даний метод взаємодії з дітьми допомагає сформувати правильні орієнтири для побудови своєї соціальної позиції.  У лекції, як правило, розкриваються більш складні моральні поняття ( гуманізм,  патріотизм, добро,  і зло, дружба).  Лекція використовується у роботі з дітьми старшого віку. Вона триваліше за часом, ефективна для формування сукупності знань, умінь та ціннісних орієнтацій, які зумовлюють доцільну поведінку особистості в соціальному середовищі.
Бесіда і диспут - діалогічні форми методу виховання,  використання яких передбачає роботу самих дітей.    Тому методика підготовки до бесіди передбачає вибір актуальної теми для обговорення, створення позитивного емоційного фону, що дозволить висловитися кожній дитині. 
Бесіда - це метод, побудований на запитаннях та відповідях, тому методична грамотність соціального педагога полягає в тому,  які питання він запропонує  для обговорення. Переконані, що колективна бесіда – діалогічна взаємодія, яка припускає  реалізацію інформативної (передача і прийом інформації), регулятивно-комунікативної (вплив на поведінку учасників спілкування), афективно-комунікативної (вираження та передача емоцій і переживань) функцій спілкування. Головне – спонукати учнів до оцінювання подій, вчинків, явищ суспільного життя, сформувавши у них відповідне ставлення до них.
Визначальними в бесіді є факти (вчинки окремих осіб чи колективні дії, будь-яке явище, моральне правило, узагальнений літературний персонаж тощо). 
Форма їх подання повинна підштовхувати учня до роздумів, пошуку, відповідних висновків і переконань.
Диспут- метод, який сприяє формуванню суджень,  тому його використання доцільне у середніх та старших класах.  Диспут виявляє різні точки зору дітей на етичні поняття протиріччя в оцінці різних форм поведінки.  Тут важливим є   навчити учнів аргументувати свої погляди,  вміти вислухати іншого,  заперечувати йому. Даний метод є доречним для розвитку соціальних цінностей в учнів. Роль соціального педагога під час диспуту  зводиться до керівництва ним.
Розвиток особистості відбувається не тільки в результаті взаємодії слова і думки.  для духовного розвитку особистості потрібні три умови:  великі цілі, великі перешкоди  і великі приклади.  Ось чому в процесі формування  соціальної компетентності особистості велике значення має позитивний приклад як метод виховання.
 	Психолого-педагогічної основою впливу позитивного прикладу на формування особистості чи колективу є його наслідування, прагнення копіювати у своїй поведінці ті дії і вчинки,  які з їх точки зору видаються значущими і зміцнюють гідність. 
За умов використання позитивного прикладу у формуванні соціально значущих якостей істотне значення має врахування особливостей розвитку особистості.  з віком у дітей підвищується критичність в  оцінці поведінки товаришів і дорослих.  
Методи організації діяльності і соціального досвіду
 Вимога є способом безпосереднього стимулювання учнів до тих чи інших вчинків або дій, спрямованих на покращення поведінки.  Вимоги допомагають дітям усвідомити і пережити виниклі  протиріччям між тим що є  та не необхідним рівнем розвитку і  тим самим викликають потребу в роботі над собою.  Педагогічними засобами цього методу є прохання,  тактовні вказівки  та розпорядження.  Значення методу полягає в тому,  що дозволяє  оперативно  і дієво реагувати на поведінку учнів і відповідним чином коректувати її.
Метод привчання передбачає певну,  до деталей продуману організацію життя учнів,  їхню працю відпочинку та залучення школярів до виконання норм і правил, щоб сформувати  необхідні  соціально значущі  норми поведінки. важливим моментом привчання слід вважати створення в дітей позитивного ставлення  до тої чи іншої поведінки,  якого досягають наочністю,  образністю,  емоційним ставленням.
 Важливу роль у процесі формування соціальної компетентності відіграють різні вправи.  Вони  безпосередньо пов'язані  з привчанням:
 1. Імітаційні вправи. Передбачають оволодіння засобами пластичного самовираження, руховою координацією, відображенням різних емоційних станів за допомогою мови тіла. 
2. Вправи на розвиток комунікації, які мають на меті розширення кола соціальних стратегій поведінки, підвищення мовленнєвої культури, збагачення соціальних знань про правила міжособистісного спілкування, удосконалення інтонаційних засобів виразності. 
3. Драматизація – інсценування коротких сюжетів на задану тему – виступає одним із основних засобів театралізованого гуртка, оскільки відкриває широкі можливості для застосування також елементів психодрами й соціодрами, розвиваючи колективну взаємодію та навчаючи новим формам поведінки в заданих ситуаціях.
 4. Включення глядача в сюжет спектаклю – визначна риса інтерактивного театру, що не лише збільшує динаміку вистави й активізує роботу акторів, але й виробляє особистісну харизму учасників, розвиває ораторський потенціал і мотивує вироблення суспільної активності.
 5. Імпровізація – драматизація без часу на підготовку, яка відображає особистісне ставлення актора до ситуації, що має бути розіграна, розкриває індивідуальність і можливість самовираження. 
6. Рольова гра – різновид драматизації, що має сюжет і правила поведінки учасників, однак залежить від характеру виконання окремими учасниками, є найбільш ефективною для розвитку соціальності, розвитку когнітивних основ, закріплених у ході театралізації [12; 47]. 
За дослідженням Мачехіної О.Н. рольові ігри є найбільш оптимальним методом, що дозволяє учням усвідомити практичну користь придбаних знань, накопичити певний життєвий досвід і виробити певні поведінкові механізми [7]. Рольова гра є своєрідним феноменом процесу формування і розвитку соціальної компетентності особистості, і особливо актуально її використання саме в старшому шкільному віці, так як особливості психофізіологічного розвитку особистості в цей період дозволяють гармонійно поєднувати процесуальну і результативну сторони діяльності.
 Методи розвитку (відновлення) педагогічного потенціалу соціуму , які належать до другої групи, містять метод створення інноваційних технологій, метод активізації соціально-значимих справ, групову терапію, метод проєктів , метод моделювання , методи соціального навчання.
Ефективним та досить дієвим методом для формування соціальної компетентності в учнів є метод проєктів.
Підтвердженням цього є думка Дж. Джонсона про те, що проєктна діяльність набуває особистої значущості, оскільки в процесі оволодіння цією діяльністю виявляються вміння враховувати й долати перешкоди для досягнення цілей проєкту, формується стійка підпорядкованість мотивів, за цих умов активна самодіяльність у навчальному процесі сприяє творчому й соціальному становленню особистості [3].
Соціальна активність учнів реалізується тільки в соціальному середовищі в процесі суспільно корисної діяльності. Тому виховання соціальної активності найбільш ефективно відбувається під час залучення учнів до соціальних проєктів у позакласний час. Соціальні проекти, на думку В. Гузєєва, надають змогу школярам співвіднести загальні уявлення, отримані в ході навчально-виховної діяльності, з реальним життям, суспільними та політичними подіями, що відбуваються в масштабах населеного пункту, області, країни [2; 84]. Під час участі в соціальних проєктах старшокласники мають змогу виявити свою соціальну позицію у процесі взаємодії із соціальним середовищем, набувають соціального досвіду, вмінь та навичок адаптації до нових суспільних відносин
Залучення дітей до активної участі в дану діяльність дозволить задовольнити потребу в спілкуванні, реалізувати лідерський або виконавчий потенціал, проявити якості дорослості, якої прагнуть підлітки: самостійності та відповідальності.
О. Семашка зауважує, що соціальна активність розвивається тим інтенсивніше, чим більший простір для ініціативності, самостійності, самодіяльності, елементів творчості, чим різноманітніші зв’язки і спілкування індивіда, чим частіше він перебуває в ситуації вибору, прийняття рішень [16; 78].
Застосування методу проектів у роботі соціальним педагогом загальноосвітнього навчального закладу має на меті стимулювання інтересу учнів до певних соціальних проблем та розв’язання цих проблем у перетворювальній соціально значимій діяльності.
Однією з перспективних технологій, яка може використовуватися соціальним педагогом для формування соціальної компетентності учнів стає так звана кейс-технологія (case-study). Ця технологія являє собою синтез проблемного навчання, інформаційно-комунікативних технологій та методу проектів. Кейс – це опис конкретної ситуації, яка мала місце бути в тій чи іншій практиці, яка містить в собі деяку проблему, що потребує вирішення. Посилаючись на Вікіпедію, кейс (від англ. Сase - «обставини») – реальний випадок, на якому розбираються теоретичні ідеї. 
Така технологія сприяє розвитку в учнів самостійного мислення, розвитку системи цінностей, життєвих установок; вміння вислуховувати і враховувати альтернативну точку зору, аргументовано висловити свою. За допомогою цього методу учні мають можливість проявити і удосконалити аналітичні та оціночні навички, навчитися працювати в команді, знаходити найбільш раціональне рішення порушеної проблеми. 
До методу активізації соціально-значимих справ можна віднести залучення учнівської молоді до волонтерської діяльності. Волонтерство - один із чинників формування соціальної компетентності молоді та умова реалізації себе у виконанні певних обов`язків перед країною та суспільством. Молодий волонтер завдяки соціальній діяльності набуває практичні життєві орієнтири, досвід, оволодіває мистецтвом життєтворчості, саморозвитку особистості. Для учнів основної школи участь у волонтерській роботі є гарною можливістю самоствердитися в очах підлітків, батьків, вчителів, удосконалювати вміння спілкуватися на засадах довіри та поваги, розвивати навички добротворення та милосердя.
В контексті формування соціальної компетентності учнів варто звернути увагу на групову терапію, а саме соціально-психологічний тренінг. Це метод, заснований на активних формах групової роботи. Головною особливістю його є спеціально організоване спілкування, під час якого вирішуються питання розвитку «здатності» дитини аналізувати оточення навколо себе, адекватно оцінювати власні можливості й вибудовувати стратегії взаємодії з навколишнім світом, формування комунікативних навичок.
Серед різних форм навчального співробітництва групова робота з однолітками займає особливе місце з точки зору мотивації, активності як соціального педагога, так і учня, багатства і різноманітності їх взаємозв'язків і відносин. Тим самим вона забезпечує продуктивну діяльність учня з самого початкового етапу і протягом усього навчання. Групова робота є ефективним способом розвитку соціальної компетентності учня, його здатності бути лідером або веденим, реалізовувати свої цілі в групі [17;49]. 
 Під час занять у підлітків відбувається зміна внутрішніх установок, поширюється коло знань,  з'являється досвід  позитивного  ставлення до себе та  оточуючих людей.   вони стають більш компетентними у сфері спілкування. 
Загальні цілі соціально психологічного тренінгу,  що сприяє розвитку особистості:
· підвищення соціально-психологічної компетентності учасників,  розвиток їх можливостей  активно взаємодіяти з оточуючими
· формування активної соціальної позиції її учнів і розвиток їх  здатності робити значні зміни у власному житті і житті оточуючих людей
· підвищення загального рівня психологічної культури.
Психологічні та педагогічні дослідження виявили п'ять базових умов, на яких будується співпраця в малих навчальних групах:
1. залучення учнів в групову навчальну діяльність – встановлення позитивного взаємозв'язку між членами групи; 
2. необхідність індивідуального вкладу в результат роботи;
3. оптимізація безпосередньої взаємодії учнів, орієнтована на надання взаємодопомоги в процесі вирішення навчальних завдань як в інтелектуальному, так і в емоційно-особистісному плані;
4. наявність досить розвинених соціальних умінь і навичок;
5. необхідність рефлексії групового процесу, тобто з процесу аналізу та оцінки подій, що мали місце в груповий навчальній роботі.
Виділені умови є необхідними для розвитку соціальної компетентності учнів при організації групової навчальної діяльності. Це пов'язане з тим, що групова робота підлітків в освітньому процесі максимально відповідає їхнім потребам, сприяючи соціальному дозріванню, розширює можливості освоєння нових соціальних ролей.
Значну увагу слід приділяти індивідуальній роботі з учнями, зокрема можна виділити такі основні напрями:
● вивчення індивідуальних особливостей учнів, створення в класному колективі умов для прояву і розвитку реальних і потенційних можливостей учнів, задоволення соціально-цінних і особистісно значущих інтересів та потреб учнів;
● вивчення та врахування в роботі стану фізичного та психічного здоров’я учнів;
● розв’язання питання соціальної адаптації школярів в умовах дитячого та педагогічного колективу; 
● надання індивідуальної допомоги дітям, які мають проблеми в адаптації до життєдіяльності класу, відносинах з учителем та іншими членами колективу навчального закладу, виконанні норм і правил поведінки у школі та поза її межами;
● профілактична робота з учнями “групи ризику”;
● взаємодія з батьками, адміністрацією, з метою проектування індивідуальної траєкторії розвитку дітей, педагогічної підтримки суспільно корисних ініціатив учнів, корекції відхилень в інтелектуальному, моральному та фізичному становленні їх особистості;
Роль сучасної школи в розвитку соціальної компетентності учня важко переоцінити. Врахування працівниками психологічної служби та педагогами психофізіологічних особливостей учнів у навчально-виховній діяльності відкриває можливості для формування та розвитку соціальних компетенцій, а саме: вміння керувати власними емоціями, станами, поведінкою, управляти конфліктами.


ІІ. ПРАКТИЧНА ЧАСТИНА
1. Соціально-психологічний тренінг як засіб підвищення рівня соціальної компетентності учня
Курс занять з елементами тренінгу для молодших школярів є дієвим засобом впливу на особистість дитини з метою формування соціальної компетентності даного вікового періоду. Робота  в тренінговій групі приваблива для учнів тим, що в ній реалізується одразу декілька важливих потреб їх віку: зберігається потреба у грі, що має велике значення для розвитку спонукальної сфери; потреба в русі, вона залишається такою сильною, як і в дошкільників.  
· Мета курсу занять: усунути викривлення емоційного реагування та стереотипів поведінки, що деструктивно впливають на формування особистості, реконструювати повноцінних контактів дитини з оточуючими; вчити приймати соціальні правила і норми, знаходити правильні орієнтири для побудови своєї соціальної позиції; проявляти гнучкість у прийнятті нових вражень та їх оцінці, прилаштовуватися до вимог соціальної групи, зберігаючи водночас власне обличчя.
Завдання програми:
1. Розвиток внутрішньої активності дітей.
2. Формування соціальної довіри.
3. Навчання самостійного вирішення проблем.
4. Формування адекватної самооцінки дітей.
5. Розвиток соціальних емоцій.
6. Розвиток комунікативних навичок.
Методи, які використовуються: інформаційні повідомлення, рольові ігри, модельовані ситуації, інтерв'ю, обговорення вправ, вправи на активізацію.
Перелік діагностичних методик: методика «Незакінчені речення», визначення емоційного стану. 
Цільова група: заняття розраховані на дітей молодшого  шкільного віку.
Кількість учасників: 12—15 осіб.
Форма роботи: групова.
Час, необхідний для проведення занять: 5 уроків по 40 хв..
Тривалість заняття: 40 хв. 
Періодичність занять: 1 раз на тиждень.
Приміщення для проведення занять: простора кімната, стільці (за кількістю учасників)  розміщені в центрі кімнати у формі кола. 
Кількість занять: 5.
Побудова занять: програма розділена на короткі фрагменти, кожен з яких представляє завершений в змістовому і структурному відношенні елемент. Це дає можливість проводити заняття в режимі окремих коротких зустрічей.
Особливості розвитку дітей даного віку: 
Емоційно-вольові процеси молодшого школяра:
- в емоційній сфері дитини зростає стриманість, переважає бадьорий, життєрадісний настрій;
- основним джерелом емоцій дитини є навчальна та ігрова діяльність.
- інтенсивно формуються вищі почуття (інтелектуальні, моральні, естетичні);
- вольові якості дітей є основою їх систематичного навчання і водночас розвиваються завдяки йому;
- у дитини з'являється особлива вольова дія - вчинок, орієнтований на інтереси оточуючих людей;
- прояви волі молодшого школяра помітно залежать від ситуації, вимагають зовнішньої підтримки з боку дорослого.

Заняття 1
Тема "Знайомство"
Мета: навчання  дітей працювати в умовах тренінгу, вироблення і прийняття правил роботи у групі.

1. Знайомство.
Мета: знайомство і саморозкриття учасників групи, створення позитивної атмосфери.
На першому етапі відбувається знайомство. Кожен учасник групи обирає собі будь-яке ім'я, яким його будуть називати під час занять, та оформлює свою візитку.
Вправа «Оплески» (5 хв.)
Мета: Підвищення настрою та самооцінки учасників , активізація енергії групи.
Хід проведення: Учасники сидять колом. Ведучий пропонує встати всіх тих, хто володіє певним вмінням (наприклад, «Встаньте ті, хто вміє грати у футбол, вишивати, кататися на ковзанах, дивитися мультики, мріє навчитися грати на…» та інше). Ті учасники, що залишилися сидіти аплодують тим, хто встав.
Вправа «Плутанина»
Мета: знайомство учасників.
Хід проведення: Давайте станемо ближче один до одного, утворимо більш тісне коло й усі простягнемо руки до середини кола. По моїй команді всі одночасно візьмуться за руки і зробимо це так, щоб у кожній руці кожного з нас виявилась одна чиясь рука. При цьому постараємося не братися за руки з тим, хто стоїть поруч з вами. Отже, давайте почнемо.
[image: D:\фото\заняття 3 -Г\IMG_2729.JPG]Після того, як тренер переконається, що всі руки з’єднані попарно, він пропонує учасникам „розплутатися”, не рознімаючи рук. Тренер теж бере участь у вправі, але під час „розплутування” активної участі в пошуках варіантів не приймає. 
Рефлексія:
1. Чи змінився ваш настрій після цієї гри? Яким чином?
2. Що вплинуло на зміну настрою? 
 Вправа «Прийняття правил групи»
Мета: вивчення основних правил тренінгу, сприяння організації ефективного простору для особистісного розвитку учнів.
Розглядаються такі основні правила:
1.  Спілкування на основі довіри. 
2.  Спілкування за принципом "тут і тепер". Важливо вміти говорити про свої актуальні відчуття і думки. 
3.  Я-висловлювання. Для більш відвертого спілкування під час занять варто відмовитись від безособового мовлення, яке допомагає приховати власну позицію і тим самим уникати її усвідомлення. Тому ми замінюємо висловлювання типу: "Більшість людей вважає, що ..." — на таке: "Я вважаю, що ..."; "Деякі з нас думають..." — на "Я думаю..." і т.п. 
4.  Щирість спілкування. Під час роботи ми говоримо лише про те, що відчуваємо і думаємо з приводу того, що відбувається. Якщо немає бажання висловитися щиро і відверто, можна промовчати. Це правило означає відверте висловлювання своїх почуттів по відношенню до дій інших учасників і до самого себе. Ніхто не ображається на висловлювання інших. 
5.  Конфіденційність того, що відбувається в групі. Все, що відбувається під час занять, ні в якому разі не розголошується. Ми впевнені в тому, що ніхто не розповість про переживання людини, про те, чим вона поділилась. Це допомагає нам бути щирими, сприяє саморозкриттю. 
6.   Неприпустимість безпосередніх оцінок людини. При обговоренні того, що відбувається, ми оцінюємо не учасника, а лише його дії і поведінку. 
8.  Активна участь у тому, що відбувається. 
9. Повага до того, хто говорить. Коли висловлюється хто-небудь з товаришів, ми його уважно слухаємо, надаючи можливість сказати те, що він бажає. 
Вправа «Паровозик»
Мета: створення позитивного емоційного фону, підвищення впевненості у собі, усування страхів, згуртування групи, формування довільного контролю, уміння підпорядковуватися вимогам одного.
Хід проведення: діти стоять одне за одним, тримаючись за плечі. «Паровозик» везе дітей, долаючи з «вагончиками» різні перешкоди. 
Вправа «Прогноз погоди» (5 хв.)
Мета: дати можливість дітям відчути свій настрій.
Хід вправи: на стікерах клейкого паперу необхідно зобразити свій настрій відповідно до «Таблиці настрою» і заповнити екран «Прогноз погоди»
Рефлексія	
· Що нового ви відкрили для себе?
· Що з'ясували для себе?
· Що вас здивувало, зацікавило?
· Які враження, думки виникали під час заняття?
Підбиття підсумків заняття.

Заняття 2
Тема: "Самопізнання"
Вправа «Прогноз погоди» (5 хв.)
Мета: дати можливість дітям відчути свій настрій.
Хід вправи: на стікерах клейкого паперу необхідно зобразити свій настрій відповідно до «Таблиці настрою» і заповнити екран «Прогноз погоди»
Вправа "Зустріч" (5 хв.).
Мета: розвиток невербальних засобів виразності.
Хід проведення: Учні стають у два кола: зовнішній та внутрішній, обличчям один до одного, і, використовуючи невербальні засоби спілкування, по черзі вітаються з кожним учасником протилежного кола так, якби вони зустріли: друга; приятеля; учня зі свого класу; учня з паралельного класу; сусіда; ворога; хлопчика або дівчинку, який(яка) подобається; вчителя; незнайомця; батьків свого однокласника, маленьку дитину тощо. Тренер періодично змінює завдання.
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·  Як себе зараз почуваєте?
·  Які відчуття, емоції були в тебе, коли доводилося вітатися з однолітком, старшою за тебе людиною, молодшим, незнайомцем?
·  Як змінювалися твої жести,рухи, емоційний стан? Які, можливо, були труднощі? Як це пов'язано із твоєю поведінкою в житті?
Вправа «Представлення» (15-20 хв.)
Мета: познайомити учасників один з одним, сформувати почуття довіри та згуртованості..
Хід вправи: ведучий пропонує учасникам розбитися на пари. Протягом 5 хвилин пари повинні дізнатися один про одного якомога більше, щоб потім представити свого партнера у колі, підкреслюючи його особливості (звички, вміння, уподобання і т.д.)
Вправа «Я особливий»
Мета: показати дітям унікальність кожного учня.
Ресурси: волоські горіхи.
Хід проведення: Для проведення цієї вправи необхідний мішечок з волоськими горіхами (горіхи - за кількістю учасників). Ведучий висипає горіхи в центрі кола і просить кожного взяти собі один. Деякий час учасникам пропонується уважно розглядати свій горішок, вивчати його структуру, особливості будови, постаратися запам'ятати всі його індивідуальні рисочки. Потім горіхи складаються назад у мішок, перемішуються і знову висипають у центрі кола. Завдання кожного учасника - знайти свій горіх.
Як правило, свій впізнається з першого погляду. Після того як всі горіхи знайшли своїх власників, тренер приступає до обговорення. 
· Як свій горіх запам'ятовували?
Методичний коментар: Необхідно підвести дітей до висновку, що на перший погляд, здається, що всі горіхи дуже схожі, але якщо витратити час, щоб придивитися уважніше, то можна помітити, що вони дуже різні і майже неможливо переплутати свій горіх з іншими. Так і люди: всі дуже різні, у кожного свої індивідуальні рисочки, "нерівності", своя краса і привабливість. Зробіть висновки про неповторність кожного учня, його схильностей, інтересів. Про те, як таланти та якості кожного учня роблять всіх разом унікальним класом.

Вправа "Риба для роздумів"
Мета: розвиток самосвідомості, самопізнання учасників.
Ресурси: методика "Незакінчені речення", корзина.
Хід проведення: копії незакінчених речень вирізаються у формі рибок. Корзина, в якій знаходяться рибки, ставиться в центрі кола. Кожен учасник по черзі ловить "рибу" і зачитує речення, завершуючи його своїми словами. Після кожної відповіді відбувається  обговорення, тривалість якого визначає ведучий, що дає сигнал переходу черги до іншого "рибалки".
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· Мій найбільший страх — це...
· Я гніваюсь, коли хтось...
· Я сумую, коли...
· Я хотів би, щоб мої батьки знали...
· Я ношу такий одяг тому що...
· Мені подобається...
· В школі...
· Мені потрібно...
· Я кращий, коли...
· Я ненавиджу...
· Я таємно...    
· Танцюючи...
· Найкраще, що могло б статись в моїй сім'ї...
· Найкраще, що могло б статись зі мною...
· Найважче всього мені...
· В людях мені найбільше подобається... тому що...
· Рефлексія	
· Що нового ви відкрили для себе?
· Що з'ясували для себе?
· Що вас здивувало, зацікавило?
· Які враження, думки виникали під час заняття?
Вправа «Прогноз погоди» (5 хв.)
Мета: дати можливість дітям відчути свій настрій.
Хід проведення: на стікерах клейкого паперу необхідно зобразити свій настрій відповідно до «Таблиці настрою» і заповнити екран «Прогноз погоди»
Підбиття підсумків заняття

Заняття 3
Тема: "У світі емоцій"
Вправа "Біп" 
Мета: розвиток навичок соціальної перцепції і тактильного контакту.
Хід проведення: учасники сідають у тісне коло, щоб між сусідами не залишалося вільного місця. Один з них із зав'язаними очима декілька разів обертається навколо себе, після чого наближається до сидячих в колі учасників і "всліпу" сідає комусь на коліна. Той, на чиї коліна сів учасник, говорить зміненим голосом: "Біп!" Завдання учасника з закритими очима - вгадати по голосу, на чиїх колінах він сидить.
Казка «Історія вовчика Умчика про настрій»
	На лузі серед диких квітів і трав є кам’яна печера. У ній живе маленький вовчик Умчик. Він особливий, бо вміє думати. Умчик дуже любить навчатися! Він знає назви всіх польових квітів, але найцікавіше – це його думки, які бувають різними. Інколи вони схожі на святковий феєрверк – яскраві, швидкі, виблискують, грають, літають.
	Для Умчика світ навкруги здається таким різнобарвним! У його голові з’являються прекрасні ідеї – тоді в нього і настрій чудовий. Вовчик мріє, щоб ці хвилинки ніколи не закінчувалися.
	Але думки не завжди схожі на феєрверк. Інколи вони спокійні та тихі, як озеро, світлі, як відображення в чистій і прозорій воді. Коли думки такі, він відчуває себе впевнено й добре. Вовченя мріє, щоб так було завжди, щоб душевний спокій ніколи його не покинув.
Та часом Умчик почувається дуже погано, навіть бридко. Те, що відбувається з ним, нагадує щось неприємне й понуре. Тоді його думки схожі на каламутну воду в негоду. Умчик називає їх гидкими. У такі хвилини вовчик хоче якомога швидше позбутися неприємного стану. Йому хочеться якнайшвидше відчути себе знову щасливим. Але що для цього робити, він не знає. Тому лежить і чекає, чекає, чекає…
Вправа «Дізнайся емоцію» (15 хв.).
 Мета: визначити різні емоційні стани людини
Хід проведення: Учасникам представлять слайд, на якому зображені різні емоції. У формі інтерактиву учасники називають емоції, а тренер варіанти відповідей записує на фліп-чарті. Тренер аналізує перелік і узагальнює відповіді учасників. 
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Обговорення:








-Як емоції впливають на наше життя?
Інформаційне повідомлення «Емоції в нашому житті» (5 хв.)
Зміна настрою і почуттів, психічного стану людини викликають емоції - реакції людини на його ставлення до навколишнього світу. Зовнішнім проявом емоційного є поведінка, вираз обличчя, або міміка, слова, жести, вигуки. Під впливом емоцій у людини змінюється погляд, голос і т.д ..
Невід'ємною умовою збереження здоров'я є вміння володіти емоціями, зокрема приборкувати негативні емоції, правильно організовувати свій режим дня і активно відпочивати.
Вправа на активізацію емоцій "Коли я..."
Мета: визначити різні емоційні стани людини, сприяти створенню позитивного психологічного мікроклімату в групі, активізувати увагу учасників.
Ресурси: м`яка іграшка.
Хід проведення:
І етап. Учасники стають у коло. По черзі називають будь-яку емоцію, почуття (Наприклад: роздратування, радість, хвилювання, страх, відчай, щастя, агресія, здивування і т. д.)
II етап. Ведучий промовляє слова: "Коли я... (називає будь-яку ситуацію), то відчуваю...", і кидає іграшку комусь із учасників. Той учасник, який упіймав м'яч, називає свою емоцію. Таким чином виходить завершене речення. (Наприклад: "Коли я зранку прокидаюся, то відчуваю... радість".
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Вправа "Асоціативний ряд"
Мета: усвідомлення поняття "емпатія".
Хід проведення: ведучий пропонує учасникам скласти асоціативний ряд до слова "емпатія" так, щоб кожне слово-асоціація відображало зміст поняття "емпатія" і починалося на одну з його букв.
ЕМПАТІЯ (співчуття, співпереживання) визначається як розуміння емоційного стану, проникнення-вчування в переживання іншої людини. Здатність розуміти внутрішній світ іншої людини, уміння перейматися переживанням іншого.
Ведучий: "Люди, які мають високий рівень емпатії — емоційні, оптимістичні, зацікавлені іншими, пластичні, легко будують взаємини з людьми. Ті, хто має низький рівень емпатії —  стримані, егоцентричні. Люди такого типу завжди відчувають труднощі під час спілкування з іншими, важко ідуть на контакт. Співпереживання — це перенесення себе на місце іншого, вміння уявити й відчути емоційний стан іншої людини. Співпереживання дарує людині почуття, які переживає співбесідник, це збагачує її внутрішній світ".
Е……………………………………………………………………………….
М	………………………………………………..……
П	…………………………………………………...…
А	…………………………………………………..…
Т	…………………………………………………..…
І	…………………………………………………..…
Я……………………………………………………………………………….
Учасники висловлюють власні думки стосовно розуміння слова "емпатія", його значення у спілкуванні людей.
Вправа "Коло"
Мета: визначення ролі емпатійного реагування у спілкуванні.
Хід проведення: п'ять учасників виходять з кімнати і ведучий пропонує кожному з них продемонструвати в колі прояв якогось почуття чи емоційного стану, використовуючи тільки міміку і жести у наступних ситуаціях:
· Ти щаслива від того, що отримала гарну оцінку;
· Ти сумуєш, тому що поїхала твоя подруга;
· Ти  радісно здивований,  отримавши подарунок на день народження;
· Ти схвильований, що не вивчив урок;
· Ти боїшся зайти в кабінет до стоматолога.
Ведучий всім іншим учасникам дає завдання стати у коло і при демонструванні емоційних станів того учасника, що зайде в кімнату, спочатку ніяк не реагувати, а потім, вгадати, яка була продемонстрована емоція.
Ведучий: "Ця вправа доводить, яке значення має у спілкуванні емпатійне реагування. Коли, спілкуючись з людьми, ми зустрічаємо байдужість і нерозуміння, нас опановує роздратування, розгубленість і небажання далі контактувати з цією людиною. Навпаки, коли ми бачимо прийняття, співчуття, включеність у розмову, розуміння наших переживань, нам хочеться в подальшому продовжувати стосунки з цією людиною і так само розуміти і підтримувати її".
Рефлексія	
· Що нового ви відкрили для себе?
· Що з'ясували для себе?
· Що вас здивувало, зацікавило?
· Які враження, думки виникали під час заняття?
Підбиття підсумків заняття

Заняття 4 
Тема: "Радість"
Вправа «Веселі кружечки»
Мета: створити позитивний емоційний настрій.
Хід проведення: ведучий роздає дітям жовті кружечки. 
· Діти, на що схожі паперові кружечки, роздані вам? (Сонечко, колобок тощо)
· За допомогою фломастерів зробіть, будь-ласка, свої кружечки веселими та прикріпіть на будь-якому місці у класі. (Діти прикрашають кружечками клас)
· Від ваших посмішок наша класна кімната стала радіснішою, веселою, світлішою.
Розповідь ведучого «Як з’явилося слово «радість»?
	В давні часи люди називали Бога Сонця іменем РА, і від цього слова утворилися сонячні слова радість, радісний, радіти. Ці слова несуть у собі частинку сонця, частинку світла, добра. Сонечко дарує нам радість промінчиками, теплом.
· А як кожен із вас уміє дарувати радість іншому? (Словом, мімікою, жестом, добрим вчинком, подарунком)
А тепер пригадайте, коли хтось подарував вам радість. Отже, чим більше навколо нас людей, яким ми даруємо радість, тим більше її буде у навколишньому світі.
Казка про єнота Тьому.
В одному лісі, на краю великої галявини, у глибокій темній норі, жив єнот Тьома. У цій норі він народився, у ній він і жив. Коли інші тваринки стрибали і гралися у ласкавих промінчиках сонця, Тьома сидів у своїй норі і думав про зелену травичку, сонечко, про те, що всі граються разом, а він  тут сидить у темряві… І ставало єнотові сумно й дуже шкода себе, бідного і самотнього. Але вилазити назовні він не хотів: мало що там могло трапитися.
Але якось уранці Тьома прокинувся від веселого сміху. Єнот наважився і висунув носика з нори. На галявині звірята гралися у м’яча. Ох, як Тьомі схотілося торкнутися цього м’ячика. І раптом великий м’яч упав прямо біля нори. Тьома від несподіванки сховався ще глибше. До нори наблизилося зайченя. «Ось зараз звірятка помітять мене і візьмуть у гру» - подумав єнот. Але зайченя підхопило м’яч і побігло до гурту, не помітивши Тьому. Сльози потекли по щоках єнота: «Напевно вони не хочуть мене бачити, ну що ж, проживу і так».
Так минуло літо, потім осінь і зима. А єнот все сидів у своїй норі. Прийшла весна, тепер з галявини часто долинав дзенькіт струмочка. «Так я можу й все життя в норі просидіти» - злякався Тьома і вирішив вилізти, а там, будь що буде.
І пішов єнот до струмочка, а там звірята робили кораблики і пускали їх у струмок. Вони помітили Тьому і вигукнули: «Ой, справжній єнот! А чому ми раніше тебе не бачили?» Тьома розповів їм свою сумну історію.
· Вибач, Тьомо, що ми раніше тебе не помічали!
· Це ви мене вибачте, - сказав єнот, я думав, що ви зі мною гратися не хочете.
· Це ми не хочемо?! – вигукнув їжачок
· Та нам ще один помічник потрібний! Дивися, скільки ми ще можемо корабликів зробити! За роботу!
Так у Тьоми з’явилися вірні дрзі. А разом з ними прийшла радість, а сум зник назавжди з життя єнота. Іноді, уночі, поправляючи свою м’яку подушечку із золотого сіна, він думав: 
· Який же я молодець, що вийшов тоді із нори!
(Діти самостійно роблять висновок із прослуханої казки).
Ведучий
· Отже, діти, для того щоб життя людини було радісним і щасливим, поряд з нами повинні бути друзі, рідні, близькі люди, які дарують нам радість і з якими ми теж можемо поділитися своєю радістю.
· Давайте на хвилиночку закриємо очі і подумаємо, з ким би ми хотіли поділитися радістю, що ми можемо побажати цій людині?
(Діти пишуть ім’я дорогої їм людини на стікері, прикріплюють листочок на дошку і висловлюють свої побажання)
	Вправа "Танцюючі руки"	
	Мета: зняття емоційної напруги.
Ресурси: великі аркуші паперу (або старі шпалери), скотч, кольорова крейда. Вправа-гра супроводжується жвавою музикою.
Розкладіть напір на столі та прикріпіть його до столу, щоб він не рухався.
Хід проведення: візьміть, будь ласка, кожний по два шматочки крейди. Виберіть для кожної руки колір, який вам подобається, станьте зручно, щоб ваші руки від кисті до ліктьового суглобу знаходились над папером. Заплющте очі, і коли зазвучить музика, ви можете двома руками малювати на папері. Ваші руки повинні рухатися в такт музиці (2—3 хвилини).
[image: D:\фото\заняття 3 -Г\IMG_2744.JPG]      Рефлексія	
· Що нового ви відкрили для себе? 
· Що з'ясували для себе?
· Що вас здивувало, зацікавило?
· Які враження, думки виникали під час заняття?
    Підбиття підсумків заняття
Заняття 5 
Тема: "Дружба"
Вправа «Зустріч друзів»
(Діти стають у коло і говорять хором)
· Станьмо дружно ми у коло
Скільки друзів, глянь, навколо.
Руку другу простягну,
Сварку з другом не почну.
Будем дружно працювати,
Правил гри не забувати.
Слово ведучого.
· Сьогодні ми з вами будемо говорити про таке поняття як дружба. У кожного з вас є свої друзі. Дуже важливо мати друзів. Також дуже важливо уміти дружити.
Вправа «Рекламний плакат»
Мета: розкрити поняття «дружба».
Хід вправи: розділіться на дві команди. Усім вам добре відомо, що таке рекламний плакат. Кожна команда повинна створити свій плакат, щоб показати «дружбу» (5 хв. для підготовки, 2 хв. для презентації)
Вправа «Подарунок»
Мета: вчитися робити подарунки.
Хід проведення:(Учасники стають у коло або сидять у колі.) Пропонується  дарувати подарунки. Подарунки повинні бути від душі. Отже, подивіться уважно на сусіда праворуч від вас, спробуйте вгадати, який душевний подарунок йому найбільше необхідний. А тепер по черзі подаруємо один одному свої подарунки, не забуваючи бути доброзичливими, щирими. А той, хто одержить, хай не забуде віддячити своїм подарунком.
Наприклад: (ім'я), я дарую тобі радість (ласкаву посмішку, м'якосердечність, любов до добра, правду, лагідну вдачу, міцну дружбу, совість, співчуття...).
Спасибі (ім'я), а я дарую тобі спокій (або чесність, сміливість, справедливість, любов, такт, етикет, згоду, милосердя, відповідальність).
Етюд «ЗУСТРІЧ ІЗ ДРУГОМ»
Мета: розвивати здатність розуміти емоційний стан іншої людини й уміння адекватно виразити свій емоційний стан. Розвивати виразні рухи.
Хід етюду: ведучий  розповідає дітям оповідання:
У хлопчика був друг. Але прийшло літо, і їм довелося розлучитися. Хлопчик залишився в місті, а його друг поїхав із батьками на південь. Сумно в місті без друга. Минув місяць. Якось іде хлопчик вулицею й раптом бачить, що на зупинці з автобуса виходить його товариш. Як же зраділи вони один одному!
За бажанням діти розігрують цю сценку. Виразні рухи: обійми, посмішка, сум, емоція радості.
Вправа «Двоє малюють одним олівцем»
Мета: розвивати співпрацю, порозуміння, уміння працювати в парі.
Хід проведення: виконуючи завдання, партнери не розмовляють одне з одним. Спілкування може бути тільки невербальним. Кожна пара отримує аркуш паперу й один олівець (фломастер). Вони малюють картинку, сидячи за одним столом. (Ведучий: «Не можна перемовлятися і домовлятися про те, що малюватимете. Можна тільки дивитися один на одного, щоб вгадати ідею партнера).
Після виконання завдання – демонстрація шедеврів.
Зворотний зв’язок
· Чи вдалося дійти згоди?
· Чи був у парі лідер? Із чого це було видно?
· Яка мета цього завдання?
Вправа «Заключне коло»
Мета: закріпити вміння застосовувати набуті навички експресивного вираження емоцій, саморегуляції та емпатії. 
Хід проведення: усі сидять у колі. Говоритиме лише той, у кого в руках м’яч (чи інший невеликий предмет, наприклад, іграшка). Ведучий кидає м’ячика комусь із учнів. Той має відповісти на запитання: «Що мені сподобалось (запам’яталось) у роботі тренінгу?» та «Що я дізнався нового за час проведення занять?»
Рефлексія	
· Що нового ви відкрили для себе?
· Що з'ясували для себе?
· Що вас здивувало, зацікавило?
· Які враження, думки виникали під час заняття?
Підбиття підсумків заняття







2. Інтерактивний театр як засіб формування значимих соціальних цінностей та орієнтацій
Ефективним засобом соціального виховання дітей є розповідь-притча.  В ній поєднані правда  і  вимисел,  мудрість і натяк, вона запрошує до міркувань.   Притча подобається учням,  тому що схожа на казку,  завжди містить підтекст, який треба зрозуміти і домислити.
 Інноваційною формою роботи, у якій можна використати  притчу, є інтерактивний театр.  Його сутність полягає в інсценізації притчі,  яка  припиняється у певні моменти для обговорення учнями (питання для обговорення розроблені ВДПУ ім. М. Коцюбинського). 
Про вічне життя
Один цар,  котрого звали  справедливим,  якось відправився у паломництво по країні.  На освітленому сонцем схилі гори він побачив старого чоловіка,  що згорбився над роботою.
 У супроводі  своїх придворних цар підійшов до нього і побачив, що  старий садить маленькі, не більше одного року, саджанці.
-Що  це ти робиш? -  запитав цар.
- Я саджу горіхові дерева, - відповів старий.
 Цар здивувався: 
Ти ж такий старий!  Навіщо  тобі саджанці,  листя яких ти не побачиш,  у затінку яких не відпочиватимеш  і не посмакуєш їхніх плодів ?
Стоп-кадр
Старий поглянув на нього і відповів:
-Ті,  хто був до нас,  садили, а ми поїдали плоди.  Тепер ми садимо,  щоби ті,  хто будуть після нас,  також могли без коштувати плодів.
Питання після стоп кадру
1. Як ви думаєте,  нащо натякав цар,  коли запитував второго,  для чого той садить дерева?
2.  Що старий відповів цареві,  як ви гадаєте?
Питання для обговорення:
3.  Що уособлює в собі процес садіння дерев старим?
4. Для чого він це робить?
5.  Як можна назвати тих людей,   які  не насаджують дерев  на майбутнє?
6. Що станеться зі світом,  якщо  у  ньому будуть жити   тільки такі  люди, як цар ?
7. Чия позиція вам ближче -  царя  чи   старої людини?
8. Чи робили ви щось у житті,  що підтверджує вашу позицію? Наведіть приклад.

Чорні надувні кульки
Маленький  темношкірий хлопчик спостерігав за продавцем надувних кульок на ярмарку. Треба думати,  що то був розумний продавець:  він відпустив високо у небо яскраву червону кульку, притягуючи тим самим натовп маленьких потенційних покупців.
 Потім він відпустив у небо блакитну кульку,   потім жовту, потім білу.  вони злітали високо в небо і потім зникали з очей.  Маленький темношкірий хлопчик довго розглядав чорну надувну кульку, а потім запитав:
· Пане, якщо ви відпустите в небо  чорну кульку,  вона  злетить так само високо?
 Продавець з розумінням посміхнувся. він  відрізав  нитку,  що тримала    чорну кульку,   і та злетіла  в небо.
· Справа не в кольорі, сину мій! Кульку підіймає те, що знаходиться у неї всередині.
Питання для обговорення:
1. Чому хлопчик перепитує у продавця, чи злетить у небо чорна кулька?
2. Чи було у тебе в житті таке, коли здавалося, що всі зможуть, а ти - ні?
3. Чому з`являються такі думки і почуття?
4. Чому вони з`явилися у хлопчика?
5. У чому хоче переконати дитину продавець?
6. Які якості допомагають нам “злетіти” високо? Які почуття?
7. Що тобі допоможе “злетіти” у твоєму житті?
8. Що б хотілося б порадити цьому хлопчику

Скільки людині потрібно друзів
 Учень прийшов до вчителя і запитав його:
· Майстер, скільки  друзів повинно бути у людини -  один чи багато? 
· Все дуже просто, -  відповів Учитель, -  зірви мені оте червоне яблуко з самої верхньої гілки.
 Учень задер голову і відповів:
· Але воно дуже високо висить, Учитель!  Мені не дістати його.
· Поклич друга,  нехай він допоможе тобі, -  відповів Майстер.
Учень покликав іншого учня і став йому на плечі. 
· Мені все одно не дістати, Учитель, - сказав засмучений учень. 
· У тебе більше немає друзів? – посміхнувся Учитель.
Учень покликав ще приятелів, які стали підійматися один одному на плечі і спини, намагаючись побудувати живу піраміду. Але яблуко висіло занадто високо, піраміда розсипалась, і учень так і не зміг зірвати жадане яблуко.
Тоді вчитель покликав його до себе: 
· Тепер ти зрозумів, скільки тобі потрібно друзів?
Стоп-кадр
· Зрозумів, учитель, - сказав учень, потираючи забитий бік, - багато – щоб усі разом ми б змогли вирішити будь-яку проблему.
· Так, - відповів Майстер, засмучено похитуючи головою, - дійсно потрібно багато друзів. Щоб серед усього цього збіговиська гімназистів знайшовся хоча б один розумний чоловік, який здогадався б принести драбину.
Питання після стоп-кадру:
1. Якою повинна бути людина, яку ти назвеш другом?
2. Чи зможеш ти бути другом великій кількості людей?
3. Чи будуть ці стосунки справді дружніми?
Питання для обговорення:
1. Серйозно чи з гірким гумором казав Майстер?
2. Чому багато людей не завжди можуть бути справжніми друзями?
3. Справжній друг- якій він?
3. Кейс-метод як засіб формування навичок раціональної поведінки у життєвих ситуаціях

Основна мета використання даного методу – формування життєвих компетентностей (ситуації для обговорення розроблені студентами ВДПУ ім. М. Коцюбинського). 
Кейс 1. 
Дмитро Іванович проводить технічну перевірку свого авто для отримання талону проходження техогляду. Перевірка показала, що машина не відповідає встановленим стандартам і потребує ремонту. Механік каже, що ремонт коштуватиме 600 гривень. Дмитро Іванович чув про одного чоловіка, який може за 300 гривень дати фальшивий талон техогляду. Друзі Дмитра Івановича зверталися до цієї людини замість того, щоб ремонтувати свої автомобілі.  Дмитро Іванович думає, як йому вчинити. 
Запитання:
1. Які моральні цінності виявляються у даній ситуації?
2. Хто порушує закон у цій ситуації? 
3. Що, на вашу думку, повинен робити Дмитро Іванович?
4. Як ви вчинили б у даній ситуації?
Кейс 2
Юлія планувала створити і оформити науковий проєкт. Вона була впевнена, що отримає за нього великий приз. Згодом у дівчини виникли проблеми, тому Юлія була змушена звернутися до подруги Олени з пропозицією:
· Знаєш, я планую написати науковий проєкт і впевнена, він буде мати великий успіх. Я хочу запропонувати тобі стати моїм партнером. Ти приймаєш мою пропозицію?
Олена відповідає:
· Так, я з радістю допоможу тобі у роботі над проєктом.
Обидві дівчини – студентки, але Олена особливо компетентна в деяких важливих питаннях проєкту. У той день, коли відбувся конкурс, Олена захворіла, тому Юлія зробила все необхідне – презентувала проєкт самостійно. Проєкт було визнано кращим, Юлія отримала приз. Коли репортери проводили інтерв`ю з Юлією, вона зовсім не згадала про Олену, не згадала, що у неї був партнер. «Я зробила це», - відповідала Юлія на кожне питання.
Коли Олена прочитала статтю у газеті, вона була приголомшена вчинком подруги, втім прокоментувати це Юлії не змогла. 
Запитання:
1. Як, на вашу думку, мала б розгортатися ця ситуація?
2. Які моральні цінності виявляються у даній ситуації?
3. Якщо б ви були на місці Олени, як би ви почувалися? Що ви б робили?
4. Як характеризує Олену її поведінка після ситуації, що склалася? Чи можна вважати її слабкодухою?
Кейс 3 
Роботодавець погано керує своєю компанією і нерідко затримує видачу зарплати працівникам. Михайло,  співробітник  компанії,  вирішує звільнитися.  Він намагається напередодні написання заяви про звільнення витребувати свою зарплату 2000 гривень,  але роботодавець  нічого не виплачує.  У Михайла визріває план: перш ніж повернути всі ключі, він увечері зайде до офісу і забере комп'ютер зі свого робочого місця.  Комп'ютер, який коштує  близько 2000 тисяч гривень,  не належить Михайлові,  але він- єдина людина,  яка ним користується.
Запитання:
1. Що несе відповідальність роботодавець?
2.  За що несе відповідальність Михайло?
3.  Що в плані Михайло є неправильним?
4.  Які моральні цінності виявляються  в цій ситуації
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ДОДАТКИ
Додаток 1
Структура соціальної компетентності
	Назва рівня
	Структура рівня

	
	Соціально-рольова компетентність «Громадянин»
	Соціально-рольова компетентність «Цінності»
	Соціально-рольова компетентність «Професія»

	Понятійно-сутнісний рівень
	- знання про устрій і функціонування соціальних інститутів в суспільстві;
- про соціальні структури;
- про різні соціальні процеси, що протікають в суспільстві
	- знання рольових вимог і рольових очікувань, що 
пред`являють в суспільстві до носіїв того чи іншого соціального статусу;
- знання загальнолюдських норм і цінностей, а також норм (звичок, звичаїв, традицій, звичаїв, законів, табу і т.п.) в різних сферах і галузях соціального життя -національної, політичної, релігійної, економічної, духовної та ін .;
- знання і уявлення людини про себе, сприйняття себе як 
соціального суб'єкта і т.д.
	знання обов'язків і прав працівника і роботодавця;

знання переліку документів для прийому на роботу;

знання змісту трудового договору і правила його
укладення;

знання ринку праці, вимог до ключових спеціальностей

	Практико-діяльнісний рівень
	Отримання навичок і досвіду рольової поведінки, орієнтованої на той чи інший соціальний статус.
	Отримання навичок і досвіду ефективної соціальної взаємодії (володіння засобами вербальної та невербальної комунікації, механізмами взаєморозуміння в процесі спілкування).
	Отримання навичок і досвіду рольової поведінки,
орієнтованої на ту чи іншу професію (посаду).

	Практико-світоглядний рівень
	Сформованість мотивації соціальної поведінки в тому або
іншому соціальному статусі.
	Сформованість мотивації, прагнення до досягнень, установки на соціальну взаємодію, ставлення до моральних норм, цінності суспільного і особистісного порядку.
	Сформованість мотивації соціальної поведінки, орієнтованої на ту чи іншу професію (посаду).

	Концептуальний рівень
	креативність
бажання і здатність створювати що-небудь, здатність вплинути на ставлення з іншими людьми.

комунікабельність
здатність висловлювати думки в усній і письмовій мові, вести діалог, публічно виступати, спілкуватися з людьми в різних ситуаціях.

толерантність
терпимість до оточуючих, здатність приймати їх такими як вони є, бажання їх зрозуміти.

адаптивність
здатність пристосовуватися до до обставин

відповідальність
здатність відповідати за вчинки і дії, слова, а також за їх наслідки.

націленість на успіх
здатність бачити в основному позитивне в можливому фіналі подій.























Додаток 2
Таблиця провідних якостей особистості, що складають соціальну компетентність
	Базові види універсальних навчальних дій
	Перелік вмінь
	Показники розвитку якостей

	Комунікативні:
1.коммунікація як взаємодія (інтеракція).
2.коммунікація як кооперація.
3.коммунікація як інтеріоризація
	-потреба у спілкуванні з дорослими і однолітками;
-володіння певними вербальними і невербальними засобами спілкування;
-Емоційна позитивне ставлення до процесу співробітництва;
-орієнтація на партнера по спілкуванню;
- вміння слухати співрозмовника.
	-розуміння можливості різних позицій і точок зору на будь - який предмет або питання;
- орієнтацію на позицію інших людей, відмінну від власної, повагу до іншої точки зору;
-вміння домовлятися, знаходити спільне рішення;
- взаємоконтроль і взаємодопомога по ходу виконання завдання;
-рефлекси своїх дій як досить повне відображення предметного змісту і умов здійснюваних дій;
-вміння за допомогою питань отримувати необхідні відомості від партнера по діяльності.

	Особистісні:
1.нравственно-етична орієнтація
2.самовизначення
	-виділення морального змісту ситуації, порушення моральних норм / наслідування моральної норми;
-оцінка дій з точки зору порушення / дотримання моральних норм;
-самооцінка-когнітивний компонент (диференційованість, рефлексивність);
-регулятивний компонент;
	-вміння орієнтуватися на моральну норму;
-облік дитиною об'єктивних наслідків порушення норми; 
-Прийняття рішення на основі співвіднесення кількох моральних норм;
- рівень розвитку моральних суджень;
-когнітівний компонент:
 -широта діапазону оцінок; представленість в Я-концепції соціальної ролі учня; усвідомлення своїх можливостей; усвідомлення необхідності самовдосконалення;
-регулятивні компонент: здатність адекватно судити про причини свого успіху / неуспіху.

	Регулятивні
	-вміння вчитися і здатність до організації своєї діяльності (планування, контроль, оцінка);


-формування цілеспрямованості та наполегливості в досягненні цілей, життєвого оптимізму, готовності до подолання труднощів;
	- здатність приймати, зберігати цілі і дотримуватися їх у навчальній та ін. діяльності;
-вміння діяти за планом і планувати свою діяльність;
-подолання імпульсивності та мимовільності;
-вміння контролювати процес і результати своєї діяльності, включаючи здійснення контролю у співпраці з учителем і однолітками;
-вміння взаємодіяти з дорослими і з однолітками;
-цілеспрямованість  і наполегливість в досягненні цілей.

	Пізнавальні
(Дії постановки і рішення проблем)
	- вміння формулювати проблему;
- самостійне створення способів вирішення проблем творчого і пошукового характеру;
	-вміння вирішувати проблеми і завдання;

















Додаток 3
Педагогічні технології, що сприяють формуванню 
соціальної компетентності учнів
(за Лунєвою О.С.)
	Педагогічні технології
	Опис
	Якості особистості
	Приклад

	Технологія планування
	представляє сукупність заходів по розробці плану, за заздалегідь наміченим порядком, послідовність здійснення будь-якої програми виконання робіт, проведення заходів
	самостійність, здатність до планування власного часу і дій, цілеспрямованість і т.п.
	колективна творча справа, соціальні проби, визначення мети, аналізу, змагання

	Технологія постановки питань і відповідей
	є способом локального встановлення відповідності між деякими конкретним, чуттєвим уявленням про об'єкт і більш абстрактним, теоретичним уявленням про нього ж.
	комунікативні, пізнавальні та рефлексивні здібності 
	Брейн-ринг, «Розумники і розумниці», «Знавці» і т.д.

	Технологія педагогічних майстерень
	передбачає передачу способів роботи, а не конкретних завдань, всередині кожного завдання передбачається абсолютна свобода дій
	оволодіння учнями творчими, рефлексивними та прогностичними уміннями, здатність до самовдосконалення і саморозвитку
	пошук підходу до вирішення проблеми, виконання домашнього завдання, аналогії, конструювання теорем, свобода творчості, способи навчання, способи саморегуляції.

	Технологія дискусій
	передбачає висунення тез, що  суперечать один одному, кожна з яких претендує на істинність, які обговорюються з використанням аргументів і фактів
	гнучкість поведінки, впевненість, толерантність, сміливість, цілеспрямованість, соціальна відповідальність і т.п.
	диспути; мітинги; суд; ток-шоу і т.д.

	Ігрові технології
	включають в себе різноманітні прийоми і методи організації педагогічного процесу у формі різних педагогічних ігор
	толерантність, креативні здібності, творче мислення, ситуативна тривожність і т.п.
	ділові ігри, дидактичні, розвиваючі, імітаційні і т.п.

	Технологія колективного навчання
	включає в себе організацію навчання, засновану на спілкуванні в динамічних парах, коли кожен навчає кожного
	індивідуальність, самостійність, гнучкість розуму, добропорядність, самокритичність і т.п.
	методика опрацювання тексту А.Г. Рівіна;
методика «Обмін завданнями» (М.А.Мкртчян).

	Групові технології
	організаційна структура може бути комбінованою містити в собі різні форми: групову, парну, індивідуальну. При цьому домінуюче значення має саме групове спілкування
	взаємовідповідальність; комунікативні здібності; взаємодопомога; взаєморозуміння, рефлексивні і прогностичні здібності; самокритичність; самооцінка і т.п
	класно урочна організація;
лекційно-семінарська система;
форми диференціації навчального процесу;
дидактичні ігри;
метод проектів

	Технології проблемного навчання
	передбачає особливу форму організації навчальних занять, вході яких учитель створює проблемні ситуації, що вимагають вирішення учнями при їх активної позиції, що сприяють формуванню конструктивної поведінки людини
	аргументувати власну думку, відстоювання власної позиції, ініціативність, сміливість, саногенне і творче мислення, рефлексивні здібності і т.п
	різноманітні ігри: імітаційні, операційні, рольові, «діловий театр», психодрама і соціодрама

	Технологія колективної творчої справи
	передбачає соціальну творчість і розвиток особистості, організовується за етапами: попередня робота, колективне планування, колективна підготовка, проведення колективної творчої справи, колективне підведення підсумків, найближчий розвиток
	творче мислення, самовираження, самоствердження, самореалізація, здібності, взаємодія, співпраця, креативні здібності, аналізувати власні вчинки, регулятивні і рефлексивні здібності і т.д.
	ігри, дискусії

	Технологія соціального проектування
	технологія пов'язана з формуванням задуму, проекту майбутнього стану цього об'єкта, вираженого як у вигляді тексту, так і у вигляді розрахунків, креслень та інших формах наочно-знакових систем
	самопізнання, самовладання,
соціальна відповідальність, саморозвиток, ініціативність
	різноманітні соціальні проекти

	Технологія соціальних проб

	передбачається цілеспрямоване створення соціальних проб, являють собою продумані ситуації
	емпатійність, рефлексивні і прогностичні здібності, самовладання, саморозвиток
	участь в соціальних акціях «Ми разом»; створення презентації «Що таке добре і що таке погано»;
соціально-освітній проект «Моя особистість корисна класу»
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